
Qu’est-ce que la délégation d’affichage du numéro ?

Définitions et cas d’usage

Autorisation d’usage 

à une filiale ou un partenaire

Le client entreprise (ENT) autorise une filiale/franchise 

ou un partenaire/prestataire (PST) à émettre des appels 

en présentant un numéro fixe qui lui a été affecté à 

l’origine.

Numéro affecté 

par un autre opérateur

Le client entreprise (ENT) émet un appel en présentant 

un numéro fixe qui lui a été affecté par un opérateur 

distinct (OPE) de l’opérateur émetteur (OSP) de l’appel.

Règles de présentation du numéro sans délégation d’affichage

L’affichage du numéro sur le terminal de l’appelé n’est pas garanti

Evolution avec délégation d’affichage*
Sécuriser ces usages et partager entre opérateurs les délégations valides

Garantir l’affichage du numéro sur le terminal de l’appelé (si l’appelant n’a pas activé le secret d’appel)

* Les numéros mobiles ne sont pas éligibles à la délégation 
    d’affichage conformément au plan de numérotation.



Déclaration des délégations d’affichage de numéros

Process et acteurs

BND

BND = Base centrale inter-opérateurs 

des Numéros Délégués

+ vérification des demandes

Déclaration de la
demande de délégation 

Partage des demandes de 
délégations validées

Demande d’un identifiant 
délégataire

copie 

locale 

BND

Espaces 

clientsPST

Token qui identifie couple 
appelant/opérateur émetteur

Création 
identifiant délégataire

Fourniture 
identifiant 
délégataire

[n° ; identifiant délégataire, durée]

Espaces 

clientsENT

N°

Opérateur émetteur 
de l’appel

(OSP)

Opérateur affectataire 
du numéro

(OPE)

❶

❷

❸



Signature 
MAN

1. Le client entreprise (ENT) émet son appel en présentant un numéro qui lui a été affecté par un opérateur (OPE) du numéro 
distinct de l’opérateur émetteur de l’appel (OSP) :

Commande 
service téléphonique

Affectation 
d’un numéro

Emission d’un 
appel

Commande service 
téléphonique

Appel authentifié Affichage du 
numéro

Usage de la délégation d’affichage de numéros

2. Le client entreprise (ENT) autorise une filiale/franchise ou un partenaire/prestataire (PST) à émettre sur une période 
déterminée des appels en présentant un numéro qui lui a été affecté à l’origine

Commande campagne 
télémarketing

Commande service 
téléphonique

Vérification 
MAN

Vérification 

délégation 

dans copie 

locale BND

STI-AS

Signature 
MAN

Vérification 

délégation 

dans copie 

locale BND

STI-AS

Opérateur affectataire 
du numéro

(OPE) ENT

N°

PST

Opérateur émetteur 
de l’appel

(OSP)

Opérateur émetteur 
de l’appel

(OSP)

❶

❷ ❸

❹

STI-VS

Opérateur de 
Terminaison

de l’appel

Commande 
service téléphonique

Affectation 
d’un numéro

Opérateur affectataire 
du numéro

(OPE) ENT

N°
❶

❷ ❸

Emission d’un 
appel

❺

❹
Vérification 

MAN

STI-VS

Opérateur de 
Terminaison

de l’appel

Appel authentifié
Affichage du 

numéro
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