ETUDE « ECONOMIE DES TELECOMS »
2023

Synthése — Conférence de Presse

N g,z LAY
4“\%“ 'A".
[ /K N

18 décembre 2023

FEDERATION

e
Q FRANCAISE

ARTHURPLITTLE




L’économie des télécoms en 2023

07 essentiel dans I’économie du numérique - une performance
remarquable parmi les autres grands marcheés occidentaux

§ En France, les opérateurs télécoms confirment leur role
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1. LE ROLE CENTRAL DES OPERATEURS TELECOMS DANS L’ECONOMIE NUMERIQUE EN FRANCE

En 2022, les opérateurs occupent toujours une place centrale dans le numérique en
France, en investissement, emplois, fiscalité et malgré une part de revenus en baisse

Poids des différents acteurs dans I’écosystéme numérique en 2022
France, 2022, analyse sur les 5 principaux acteurs en CA par catégorie

Revenusl?
124Mds€ (+12Mds€ vs 2021)

Investissements4
12Mds€ (-0,4Mds€ vs 2021)

Emplois directs
155 000 (-4 000 vs 2021)

Impobts et Taxes?3
3,7 Mds€ (+0,5Mds€ vs 2021)

VS. 44%
en 2019

. vs. 70%
15% en 2019

vs. 81%
en 2019

I 5 Opérateurs télécoms® 1] 5 Equipementiers télécoms et infrastructures 5 Fabricants de terminaux

4 y
. = & % | B ] | 0
Qrange =] HUAWEI =
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5 Fournisseurs de contenus [l 5 Acteurs d’Internet

francetélévisions

Google amazon 99
ﬂI] ~m NETFL'X =. Microsoft (ﬁ

Note : 1) CA déclaré ou estimé en France ou recherches documentaires, 2) Données redressées pour prendre en compte le CA effectif estimé des acteurs internationaux en France, 3) Impdts sur les sociétés et impots, taxes et versements
assimilés — hors amendes/accord/redressements payés par les acteurs Internet ; hors redevances 5G, 4) Sur base des investissements bruts réalisés en France (hors cessions d’actifs), 5) EIT intégré dans BT a partir d’avril 2021
Source : Thomson Reuters Eikon, Diane, Rapports Annuels, Arthur D. Little
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1. LE ROLE CENTRAL DES OPERATEURS TELECOMS DANS L’ECONOMIE NUMERIQUE EN FRANCE A. |.

Dans un contexte de forte inflation, les prix des services télécoms sont les seuls a
baisser sur le long terme

Evolution des indices de prix a la consommation d’un échantillon de produits et services!
France, 2013 - 2022, Base 100 en 2013

169
170 ] 164 - -
: Services postaux Focus Telécoms
160 - Gaz de ville
« Entre 2013 et 2022,
150 A I'indice de prix des
141 services des
140 Electricité télécommunications
132 adiminué de 1.5%
130 * Les services des
télécommunications
120 119 _ ont cru 6 fois
11 Inﬂat|0n moins que
\ - ,: :
109 112 Transport ferroviaire I'inflation entre
110 ‘___dr,,:"zz de voyageurs 2021 et 2022 (1pt
——7" 1057 Autoroutes pour les télécoms,
; - S/ ___N /f--= . 6pts pour 'inflation
100 /102——— Télecommunications PSP )
98 99
a0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Note : 1) Les différences observées avec les éditions précédentes du rapport (2021 et antérieures) s’expliquent par un changement des séries prises en compte par I'INSEE suite a I'arrét en 2021
des séries précédemment utilisées
Source : INSEE, Arthur D. Little 5



1. LE ROLE CENTRAL DES OPERATEURS TELECOMS DANS L’ECONOMIE NUMERIQUE EN FRANCE

Le poids des services télecoms dans le budget des ménages diminue depuis 10 ans

Evolution du poids des télécoms dans la consommation des ménages par rapport aux autres postes
France, 2013 - 2022, % de la consommation des ménages 2013 M 2022

0
24,1% 23,20

8
‘ 13,2% 12,8%

11,106 ol N
10,1% 10,3% =70

8,3% 8,4%

5

3,2% 3,0%

3,0% 5 =0
2,5% 1.7% 1 4%

0,3% 0,3%

Logement*  Transport Alimentation Loisirs?! Santé Habillement Matériel de
téléphonie

Services
Télécoms?
Note : 1) Loisirs: incluant loisirs numériques, 2) Télécommunications : Services de télécommunications, 3) Autres: Education, biens et services divers, services

postaux et télécopie ; 4) Logement prenant en compte I'eau, le gaz, I'électricité et autres combustibles liés au logement
Source : INSEE, Arthur D. Little
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1. LE ROLE CENTRAL DES OPERATEURS TELECOMS DANS L’ECONOMIE NUMERIQUE EN FRANCE A.

Les tarifs des services télécoms en France continuent en 2022 a étre parmi les plus
bas des grands pays occidentaux

Comparaison des offres des opérateurs leaders
Sélection de pays, septembre 2023, € TTC / mois, ajustements en parité de pouvoir d’achats (PPA)

€ (ajusté PPA) Benchmark offre d’abondance (100 Go minimum3) = Prix par Go
ajusté en PPA
120 - 100 H r
105€ 81€ 3.0
100 - 80 4 - 2,5
80 - - 2,0
60 A
60 - ige  B3€  B3€  54E 48€ L 15
41€ 40 -
a0 { 3% pe  29€ % - 1,0
- 19€ 22€
20 - 1 _ J,5
—0,24€ O’4|O€
0 - 0 -0,196—0,17€—0,21€—0,21€—0,19€ 0,0
i Prix TTC
e, 22€ 30€ 40€ 38€ 33€ 37€  105€ e 13 NS 18€  17€ 206 40€  B81€
Nz B— I I I I ] L2 7 i
o 1 rahe = e ==

Hors promotions, Hors frais de connexion
Par pays, sélection du forfait le plus compétitif en termes de prix au sein des opérateurs possédant >10% de PDM

Note : 1) Basés sur les opérateurs dont la part de marché est > 10%; Offres triple play uniguement; téléphonie illimitée au moins vers les fixes ; Internet haut débit illimité fibre uniquement; télévision incluse, hors packs
additionnels, hors promotions, tarifs xDSL exclus du benchmark, 2) Appels illimités (quand disponible sinon >500 minutes), SMS/MMS illimités, Internet au moins 100 Go; offres sans terminal, offres sans engagement quand
disponible; opérateurs dont la part de marché > 10%, 3) Choix de privilégier les offres d’abondance pour obtenir une base comparable de prix au Gb et d’obtenir un prix au Gb le plus bas possible — offres data illimitée exclues;
Source : Sites opérateurs, Banque mondiale, Arthur D. Little



1. LE ROLE CENTRAL DES OPERATEURS TELECOMS DANS L’ECONOMIE NUMERIQUE EN FRANCE

Les investissements realisés par le secteur des télecoms dépassent de loin ceux des
autres réseaux d’infrastructures francgais

Poids des investissements! du secteur télécoms vs. autres secteurs
France, 2018 - 2022, moyenne annuelle sur 5 ans, milliards d’euros

1,7x le budget des Jeux Olympiques de

14,6 Md€ en 2022 0—1 Y Paris 2024

13,1

équivalent
aux investissements
suivants, chaque
6.2 année )
51
1,6
Autoroutes Réseau ferré Transport / Télécoms
distribution 4,8 millions de Vélibs en service
d’électricité R i (x250 le parc actuel de Vélibs a Paris)

Note : 1) Télécoms : chiffres Arcep (hors achat de fréquences); Electricité et ERDF; RFF; Autoroutes : ASFA (Sanef, SAPN, ASS, etc.)
Source : Entreprises, recherches documentaires, Arthur D. Little
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1. LE ROLE CENTRAL DES OPERATEURS TELECOMS DANS L’ECONOMIE NUMERIQUE EN FRANCE A.

La France continue d’étre un pays avec I'effort d’investissement parmi les plus élevés
d’Europe et ramené au nombre d’habitants

Taux d’effort d’investissement par pays (CAPEX/CA) B Capex/CA Capex/Habitant
Royaume-Uni, France, Espagne, Allemagne, Italie, Pologne, 2022
19,4%
17,9% 18,0%
16,8%
14,0%
) I
- N
— kS s il A il

81€/hab 96€/hab 98€/hab 149€/hab 146€ /hab

Note : CA (Chiffre d'affaires), CAPEX et EBITDA des opérateurs télécoms ayant une part de marché fixe ou mobile >10%
Source : Rapports annuels, Arthur D. Little 9



1. LE ROLE CENTRAL DES OPERATEURS TELECOMS DANS L’ECONOMIE NUMERIQUE EN FRANCE A. |.

Le déeploiement de la fibre en France se poursuit : pres de 19 M de locaux rendus
eligibles en quatre ans. Plus de 84% des locaux sont éligibles a la fibre

s\ Déploiement du Trés Haut Débit en France . e
“©
Locaux éligibles en FttH/BL Nombre de foyers éligibles a la fibre FttH/B

France, 2019 — 2023, millions de locaux rendus raccordables (y compris Pays européens de plus de 35M d’habitants, Septembre 2022, millions de
locaux professionnels) foyers
I I e AN Soit 84% Eligibilité des foyers a la fibre
\118.8) }
1 0,
Soit 78% 37.0 @ @ @ % @
34,5
29,7 14,2
(38%)
24,1 23,9
18,4 16,0
m 14.6 12.4
m : 10,2
20,4 4,2 8,3
- 159 . e -
) ’ 8,2 8,4
>0 o o o (19%) "2
2019 2020 2021 2022 2023 T3 - =N
| | il — il = e -
Il Zones moins denses - [ Zones moins denses - Zones trés denses
initiatives publiques initiatives privées

. , ,
(RIP et AMEL) B Added in 2022 Added before 2022

Note : 1) FttH/B : Fiber-to-the-Home/Building 2) Avant septembre 2022 3) Entre septembre 2021 et septembre 2022
Source : Arcep (Observatoire des marchés, T3 2023, résultats provisoires), Data.gouv.fr, Panorama 2022 du FttH Council of Europe, Arthur D. Little 10



1. LE ROLE CENTRAL DES OPERATEURS TELECOMS DANS L’ECONOMIE NUMERIQUE EN FRANCE A

La fiscalité specifique appliguée aux opérateurs téelécoms en France augmente
encore en 2022 et se situe a un niveau extrémement élevé

Montant des imp0Ots et taxes des opérateurs télécoms
France, 2017 et 2022, millions d’euros et % du total d'imp0sts et taxes

La fiscalité spécifique atteint 1.532Md€ en 2022, en augmentation de +3% par rapport a 2021, notamment en raison des redevances de fréquences,
dont celles liees a la 5G et de 'lIFER mobile (également lié au déploiement des antennes 5G)

3 146 @

Fiscalité spécifique

B cosip
18 2 956
194 4 120 2 886 TOCE
2% gs %gg 4 2456 2 561 220 VOD

2 356 9
IFER Antennes

Copie privée
Fréguence + FH
B IFER cuivre

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fiscalité spécifique

1,223 1,236 1,228 1,416 1,484 1,532
(39%) (42%) (50%) (55%) (63%) (53%)

Note : 1) Les chiffres 2015 couvrent Orange, SFR et Bouygues Telecom
Source : Opérateurs, Fédération Francaise des Télécoms, Analyse Arthur D. Little 11
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1. LE ROLE CENTRAL DES OPERATEURS TELECOMS DANS L’ECONOMIE NUMERIQUE EN FRANCE A.

En 2022, les opérateurs télécoms continuent de payer 1,9x plus d’impoéts que la
moyenne des sociétés du CAC 40 alors qu’ils investissent trois fois plus

Comparaison des indicateurs clés du secteur télécoms?! et du CAC 40
2022, base 100 sur le CA

Opérateurs télécoms Moyenne du CAC 40

CA 100,0
2021: 25 l 24.3 EBITDA 21,7 l 2021: 21,9
\ ///
S S Eata
: \\ e I
Les opérateurs 2021: 20,7 l : 19 4 CAPEX 5’4 : ‘ 2021: 5.4
télécoms investissent | ' N |
19,4% de leur CA en ______\‘:: ___________________ <
moyenne, tandis que les S FCF >
entreprises du CAC 40 , . 5 16,3
présentent un niveau de 4.9 Operatmnne' 8
CAPEX autour de 5,4% ! et
de leur chiffre A | Fn_p_ﬁ_t; ______ 7
d’affaires en 2022 | e '
2021: 4,9 ’ | 6,3 (IS & Spécifique) 3,3 | l 2021: 3,4
I |
-“. - - -

Note : 1) Chiffres France du Top 4 des opérateurs francais comprenant Orange, SFR, Bouygues Telecom, Free 2) FCF opérationnel estimé (EBITDA — CAPEX)

Source : Thomson Reuters Eikon, recherches documentaires, Arthur D. Little
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Source: Arthur D. Little 13



2. LES OPERATEURS TELECOMS FRANGCAIS SONT ENGAGES POUR UN NUMERIQUE SOUTENABLE A. L

Bien que marginal, le poids du numeérique dans les émissions de la France est en
forte croissance, principalement di aux terminaux et a ’'augmentation des usages

I

Part des réseaux dans les émissions
de I’écosystéme numérique
francais!?

Part du numérique dans I’empreinte
carbone de la Francel

Part des émissions directes (scope 1
et 2) des opérateurs?

La majorité des émissions générées par
I’activité des opérateurs frangais
provient de I’activité d’autres acteurs

Le poids des émissions du numérique La contribution des réseaux aux
est faible mais croissant émissions du numérique est faible

2022 ~2,8% 5%

D 4 4

2030 ~5% 3%

<1%

en raison entre autres d’'une
augmentation de 45% des
émissions du numérique dans un
scénario tendanciel

sous condition d’atteinte
des objectifs Net Zero?

Note : 1) Etude ADEME ARCEP sur I'empreinte environnementale du numérique, et sur base de 'empreinte carbone avec les émissions importées ; 2) Analyse INSEE basée sur les émissions
carbones nationales en 2022 (scopes 1 & 2 des opérateurs télécoms); 3) D’aprés les rapports environnementaux 2021 et 2022 des quatre opérateurs nationaux
Source : Rapport du Sénat 2020 - Citizing, Arcep, ADEME, INSEE, rapports ESG des opérateurs, Arthur D. Little 14



2. LES OPERATEURS TELECOMS FRANGCAIS SONT ENGAGES POUR UN NUMERIQUE SOUTENABLE A.

‘ Les opérateurs francais se sont saisis de I’enjeu et affichent des objectifs
environnementaux ambitieux et responsables

Engagements environnementaux des opérateurs francais
Basés sur les rapports ESG 2022 d’Orange, Altice, Bouygues Telecom et lliad — en % des opérateurs

Réduction des émissions Recyclage des appareils et Promotion d’usages
carbone reconditionnement responsables
100% 100% 100% 100%
Des opérateurs engages a la Des opérateurs prévoient un Des opérateurs proposent des Des opérateurs engages dans des
réduction de leurs émissions de approvisionnement de +50% services de recyclage et actions de sensibilisation des
scope 1, 2 et 3 a hauteur de -30%  d’énergies renouvelables dans le reconditionnement des appareils employés (fresque du climat,
d’ici 2030! mix énergétique d’ici 2030 électroniques (boxes, décodeurs TV, formation aux gestes éco-
téléphones mobiles) responsables, etc.)

100%

Des opérateurs sensibilisent les
utilisateurs aux bons usages
numeriques, proposent des solutions
d’optimisation énergétique, etc.

Note : 1) par rapport a 2020
Source : Rapports ESG des opérateurs télécoms francais, Arthur D. Little 15



2. LES OPERATEURS TELECOMS FRANCAIS SONT ENGAGES POUR UN NUMERIQUE SOUTENABLE ARCEP 2023 A. L

‘ ' Les opérateurs francais agissent et ont entamée leur transition vers un numeérique
responsable avec des résultats déja observables

Indicateurs environnementaux clés des opérateurs francais en 20221

Repleiion oles Cnlgsions f]:| | Energie verte /) Recyclage des appareils et reconditionnement
carbone directes : x g R_ SR 2
Emissions Scope 1 & 2, market based Part des énergies renouvelables dans le mix Part des téléphones reconditionnés Part des téléphones collectés sur les
kTeqCO, énergétique? - % vendus par les opérateurs en téléphones vendus par les
@ France - % opérateurs en France - %
® Gatopd G
286 45% 43% 4,1% 4,2% 18% 19%
26% 11%
1,9%
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
. . La part des téléphones La part des téléphones collectés
-209 Amissi La part des énergies renouvelables dans le ”» X
B (2] el energetique =L, £ par rapport a opérateurs a été multipliée par 2 multipliée par 1,7 rapport & 2020

Note : 1) L’analyse des opérateurs frangais est basée les 4 premiers opérateurs en CA, 2022, soit Orange, Bouygues Telecom, SFR et lliad; 2) Consommation énergétique des réseaux fixes et mobiles;
Source : Arcep, Rapports ESG 2021 et 2022 des opérateurs télécoms, analyse Arthur D. Little 16



2. LES OPERATEURS TELECOMS FRANGCAIS SONT ENGAGES POUR UN NUMERIQUE SOUTENABLE A.

Les engagements pour I’environnement des opérateurs francais sont parmi les
plus ambitieux du secteur, en Europe et au niveau mondial

Niveau d’engagement environnemental des opérateurs par marché
Baseé sur les engagements environnementaux des quatre plus grands opérateurs de chaque pays - # nombre opérateurs engagés

Réduction des émissions carbone Recyclage appareils et

:\,) reconditionnement

CoIIecte recyclage et
2

4D __France  NERERTTTT BRI .
- Allemagne 3 2 3 2 2
§ % UK 4 3 4 2 4
u:h] . Espagne 4 3 2 4 4
" Italie 4 3 3 4 4
w Pologne 4 1 3 2 2
g ‘e, Corée? 2 1 2 1 1
< ﬁ Australie 4 2 1 4 5
% USA 4 2 1 1 1

4 Totalité (Tous les opérateurs) Moitié (2 opérateurs)
Note : 1) 3 opérateurs uniquement; 2) Objectif de Net zro fixé, date limite indifférenciée o ) o ) _
Source : Rapports ESG 2021 et 2022 des opérateurs, Arthur D. Little 3 Majorité (3 opérateurs) il Minorité (1 opérateur ou moins) 17



2. LES OPERATEURS TELECOMS FRANGCAIS SONT ENGAGES POUR UN NUMERIQUE SOUTENABLE

Les opérateurs francais sont également parmi les plus efficaces en termes de
niveau d’émissions rapportées aux utilisateurs fixes et mobiles

METHODOLOGIE

e Benchmark effectué sur
les 4 premiers opérateurs
en CA dans 9 pays

e Les émissions recensées
sont en « market-based?

e Les utilisateurs fixes sont
calculés a partir des
abonnés fixes multipliés
par le nombre de
personnes moyen par
foyer du pays

e Les moyennes par pays
sont basées sur la part
des utilisateurs fixes et
mobiles

e L’analyse est basée sur
les données publiques
extraites des rapports
ESG des opérateurs

Intensité carbone des opérateurs télécoms par utilisateurs
TeqCO, / 1000’ utilisateurs fixes et mobiles, 2022

Cette analyse mesure lintensité carbone moyenne des opérateurs d’un pays en indiquant les émissions
carbones de scope 1 et 2 (market base) générées rapportées au nombre de clients fixes et mobiles du pays

A noter: Les données d’émission

31,6 31,4 _ carbones ont été collectées en Market
based, faute de données exhaustives
pour les acteurs internationaux en
Location based

Moyenne grands marcheés
14.5 européens
’ 2,4 TeqCO,/ 000’ d'utilisateurs

7,9
49 —_—
) I_ -
_ o | I - 2,3 18 1 _ 913
| — 0,3 |
4= PR £ ‘ ' A | 2. ‘ ’ I . e
@ N | a0 ) <
— — -

Note : 1) Prise en compte des énergies renouvelables propres a I'opérateur
Source : Rapports ESG des opérateurs, Arthur D. Little
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o 02 Pour un numérique soutenable : les opérateurs télécoms
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revient a ses fondamentaux

aprés une correction en 2022: le fossé entre I’Europe et les
autres régions s’accentue

. Contribution a l'utilisation des réseaux « Fair-Share » : pour un
~|® (4 partage de I’effort et de la valeur entre les opérateurs

---------- télecoms et les autres acteurs du numeérique

Source: Arthur D. Little 19



3. LE SECTEUR NUMERIQUE MONDIAL EN 2022 (VALUE GROWTH TRACKER)

APL

En 2022 I’écosystéme numérique poursuit sa croissance portée par les contenus,
les developpeurs de logiciels et les fabricants de terminaux et équipementiers

Revenus de I’écosystéme numérique?
Monde, 2013 - 2022, milliards d’euros?, top 100 des acteurs par catégorie

I nternet Terminaux®
B contenus

IT / Logiciels M Opérateurs télécoms

Equipementiers et Infrastructures*

(113%)

6 700
A | 340
°394 1047
846
4715 701 406 904
0,
4 343 549 336 376 359 799 (12%)
3996
3731 3873 423 293 656 691 728
228 == 258 570
392 549 2 466
493 522 2224  (34%)
1846 1870 1938
1649
1511 1490
N 284 299 328
261 282 4%
244 253
176 184 212
1682
1211001 247 1 323 1 379 1 4001 S9OSR 1 C11 RN 1 576 RN 1 633 M 530,

2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019

2020 2021 2022

2013-22  2019-22  2021-22

@ DD

+7,0% +9,3%  +13,1%
+6,3% +9,7%  +10,9%
+7,2% +4,9%  +9,7%

Note : 1) Panel de 600 entreprises: Par secteur, sélection’ par leur CA des entreprises du top 100 en 2022, 2) Euros constants au 31.12.2022,
3) Huawei (comptabilisé dans les Terminaux et dans les Equipementiers selon les données des rapports annuels) n’étant pas cotée, les deux branches de I'entreprise ont été intégrées dans les classements de leurs secteurs
respectifs, 4) Equipementiers et Infrastructures incluant les fournisseurs d’infrastructures REIT (Datacenters et Towerco)

Source : Thomson Reuters Eikon, Arthur D. Little

Top 10 des acteurs dans le top 100

~

amazon VJDE OO0 couping € pinduoduo

- ) _

Google €22zt Tencent il Baid$EE an

( The )
@uidie NETFLIX vivendi [OVENATION]  (Rintendo)

- " UNIVERSAL
W -z
L WA e o

ol
i = EXY RUITSU Capgemivid NIEC

6 Spotify:
7

Microsoft

accenture ORACLE’

Li
l}n Foxconn @
BENERE

SAMSUNG sonNYy

salesforce

Lenovo (i@
e

NOKIA 7TE cmoms b @ mororoa

DR

vilean]ne
CISCO.

W2 ercssonZ COMMSCOPE A

HUAWE! ZRICANTOWSR

unicomwERE

o Charter

vodafone 0HLENE
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verizon’ @ COMEAST
eutsehe 7 =
L EEER S owTT
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3. LE SECTEUR NUMERIQUE MONDIAL EN 2022 (VALUE GROWTH TRACKER) A

Les opérateurs teléecoms représentent pres de la moitié des revenus du secteur
Europe mais cette proportion atendance a diminuer

Croissance des revenus de I’écosystéme numérique! par secteur et par région
Par région, revenus 2013 - 2022 en milliards d’euros?, top 100 des acteurs par catégorie

Amérique du Nord

3 305
8,5%
1586
] ﬂ
245 15%
2013 2022 2013 2022
g Fuope
4,1% 3,9%
875
145 208
— .
2013 2022 2013 2022
Il internet M Contenus IT / Logiciels Terminaux Equipementiers et infrastructures [l Opérateurs Télécoms X% TCAM 2013-2022

Note : 1) Panel de 600 entreprises : Par secteur, sélection par leur CA des entreprises du top 100 en 2022, 2) En euros constants en 2022, 3) Amérique du Sud, Afrique, Océanie et Moyen-Orient
Source : Thomson Reuters Eikon, Arthur D. Little 21
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3. LE SECTEUR NUMERIQUE MONDIAL EN 2022 (VALUE GROWTH TRACKER) A. L

Les opérateurs télécoms européens ont augmente leurs revenus en 2022, mais cette
croissance est inférieure a la moyenne mondiale des 10 dernieres années

Revenus des opérateurs télécoms par régiont?
Monde, 2013 - 2022, milliards d’euros constants?, top 100 des acteurs par catégorie

Croissance annuelle

2013-22 2021-22

Le11 1633 1682 (moyenne)
1
- e 169
162
1400
1323 L300 @@ D
1247 149 153
1211 141 583
Autrest  [EH 126 = L +7,4% 4
362 366
353
Asie 307 337
Amérique - -
du Nord
Europe 388 373 399 405 402 401 403 413 410 423 +1,0% +3,1%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Note : 1) Nationalité selon la localisation du siege social, 2) Panel de 600 entreprises : Par secteur, sélection par leur CA des entreprises du top 100 en 2022, 3) Euros constants en 2022 4) Inclut
les acteurs des top 100 hors Asie, Amérique du Nord et Europe (uniqguement Océanie, Moyen-Orient, Afrique et Amérique du Sud)

Source : Thomson Reuters Eikon, Arthur D. Little 22



3. LE SECTEUR NUMERIQUE MONDIAL EN 2022 (VALUE GROWTH TRACKER) A. L

La valorisation des opérateurs européens est deux fois inférieure en moyenne a
celle des autres opérateurs

Valorisation des opérateurs télécoms par rapport a leurs revenus
Capitalisation boursiére/Revenus, par région, 2013 - 2022, en multiple de revenus 2, top 100 des acteurs par catégorie

Régions
2,2 1 (nombre d’acteurs
9 concernes)
1,9x
2,0 1,9x
1,8 1,7x — Autres (27)
1\,6x
1.6 1,5x — Asie (28)
14 o g g
1,2x 1,2x ' 1 2% 2X — Amérique du Nor
12 \2X \N,lx > (17)
1.0x 1,0x 1,2x
1.0 1 0,9x
0.8x ; — Europe (28)
0,8 A 0,7x
0,6 1
0,4 1
0,2 1
0’0 T T T T T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Note : 1) Panel de 600 entreprises : Par secteur, sélection par leur CA des entreprises du top 100 en 2022, 2) Euros constants au 31.12.2022
Source : Thomson Reuters Eikon, Arthur D. Little 23



L’économie des télécoms en 2023

En France, les opérateurs télécoms confirment leur role
& 07 essentiel dans I’économie du numérique - une performance
remarquable parmi les autres grands marcheés occidentaux

o

Pour un numérique soutenable : les opérateurs télécoms
francais sont engagés

/)4

Le secteur numérigue mondial revient a ses fondamentaux
g@;-/u 03 aprés une correction en 2022: le fossé entre I’Europe et les
autres régions s’accentue

pour un

partage de I'effort et de la valeur entre les opérateurs
télécoms et les autres acteurs du numérique

Source: Arthur D. Little
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4. CONTRIBUTION A L’UTILISATION DES RESEAUX « FAIR SHARE » A.

La croissance des usages s’accompagne d’une multiplication par 5 a 6 du
volume d’usage par utilisateur

Mobile - Consommation de données par utilisateur Haut Débit fixe - Consommation de données par foyer
Go / mois / utilisateur Go / mois / foyer
Go/mois/utilisateur ~ Go/mois/foyer
x6) (x5)
Croissance N Croissance
90 - annuelle moyenne 1100 A 1035 Py moyenne
2022-30
80 - 1000 - 2022-30
900 A
70 - ‘ '
800 A
60 -
700 -
50 - 600 4 21% p.a.
40 - 500 -
30 - 400 A
300 A
20 A
200 A
10 N 100 -
O T T T 1 O T T T 1
2022 2024 2026 2028 2030 2022 2024 2026 2028 2030

Source : Arthur D. Little 25



4. CONTRIBUTION A L’UTILISATION DES RESEAUX « FAIR SHARE »

L’essentiel du trafic de données sur les réseaux est généré par un nombre lim

d’acteurs Internet et médias

A

L] y

ite

Le trafic Internet est concentré autour de quelques acteurs qui poussent a des usages croissants

Part du trafic Internet
mondial généré par acteur,

&

2022
48%
6%
o 5%
4%
Il Google Microsoft Ml Disney+
B Netflix B Apple Autres

Facebook M Amazon

Les 5 principaux acteurs d’Internet
en France représentent +38% du
trafic Internet mondial

Source : Sandvine, Arcep, Facebook, Arthur D. Little

Part du trafic frangais
généré par les 5 principaux

acteurs d’Internet,

2022

Geénéral

Heure de
pointe

Google ¢) amazon

NetrLx G

Source: Arcep

« Economie de I’attention » - les grands acteurs
d’Internet poussent a I’'augmentation de la donnée

0OMeta NETFLX B

Objectif : lancement par défaut de vidéos
pour augmenter la diffusion de contenus

Impact - Facebook: +200 % du trafic de
données fixes et +60 % du trafic mobile
dues a la lecture automatique

HERIEGENENGEE I amazon Google YOlI

Objectif : augmenter la monétisation des
audiences des plateformes en préchargeant
les vidéos

Impact — publicités qui s’affichent plus
rapidement pour améliorer I'expérience mais
géneérent un trafic principalement inutile
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4. CONTRIBUTION A L’UTILISATION DES RESEAUX « FAIR SHARE »

La concentration des acteurs générateurs de trafics dans un contexte de
croissance des usages exacerbe les déséquilibres de I’écosystéeme numérique

Impacts de I’économie de I’attention sur les réseaux télécoms

@ Augmentation du trafic du données

Consommation de données en France
Go/mois/abonnement

Mobile

Fixe

Par utilisateur

89

Par foyer

14 222

2022 2030 2022

—

1035

2030

La croissance des usages s’accompagne
d’'une multiplication par 5 a 6 du volume
d’'usage de données par utilisateur

)

Investissement dans les réseaux télécoms?

en infrastructures réseaux

md€, France

&—

14,6

Mobile

Fixe

2013

2022

Le niveau d’investissement des opérateurs a
doublé en 10 ans atteignant des valeurs
historiguement hautes en 2022

Note : 1) Hors achats de fréquences; ensemble des investissements du secteur mesurés par I'Arcep
Source : Rapport Sénat 2020 — Citizing, ETNO, Thomson Reuters, Sénat, Arcep, analyses Arthur D. Little

Augmentation des investissements

Augmentation de I'impact
environnemental du numérique

®

Part du numérique dans I'empreinte carbone de la
France, en % du total des émissions de gaz a effets
de serre

6,7%

> 2%

26%
7%

25%
9%
2030
Il Réseaux télécoms [ Equipements connectés

I Data Centers

10%

21%

2020 2040

Un impact environnemental du numérique x3
d’ici 2040 stimulé par les acteurs Big Techs

A

27

L



4. CONTRIBUTION A L’UTILISATION DES RESEAUX « FAIR SHARE »

A

Un changement est néecessaire — il faut changer les parameétres de I’équation du

numerigue en France et en Europe

Aujourd’hui

Un équilibre qui n’est déja plus tenable

1 L'Economie de I'attention stimule une croissance
" exponentielle des utilisations

« Economie a zéro codt" ou les acteurs d'Internet
2 ne supportent pas les codts liés aux usages des
" réseaux pour bénéficier de leurs services

Les colts environnementaux, inclus dans le

3 scope 3 des opérateurs, sont assumeés par la
société et non par les acteurs qui les génerent

4 Les opérateurs télécoms portent 'ensemble des
- investissements réseaux

Source : Arthur D. Little

Vers un modele vertueux

Numerique
responsable

Pouvoir

Usages

d’achat

Prix compétitifs

Industrie

forte
Champions
nationaux &
européens

numeriques

Investis-
sements

Réseaux
nouvelles
générations
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THE DIFFERENCE
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