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1. SÉCURITÉ

2. RELATION CLIENT

Avez-vous pris connaissance du plan de prévention du maitre d’ouvrage ?

Avez-vous suivi une formation spécifique sur la relation client, notamment 
sur les items suivants : accueil, posture, conseil, accompagnement, bilan 
d’intervention ?

Vous engagez-vous à porter les EPI tels que : casque jugulaire (2 points 
minimum), lunette de sécurité, vêtement haute visibilité, gants anti 
coupure, chaussure de sécurité montantes lacées, vêtement de travail… ? 

Formation AIPR

Formation balisage route

Êtes vous amené à réaliser un travail en hauteur ?

Connaissez-vous les consignes concernant l’amiante (questionnement 
client, localisation, etc.)  ? 

Connaissez-vous la conduite à tenir en cas de suspicion d’amiante ou 
d’amiante avérée ?

(Facultatif) Connaissez-vous : 

• Les principaux numéro d’urgence 

• Les procédures de sécurité de l’OI 

• Les numéros d’urgence Enedis

Possédez-vous l’habilitation électrique H0B0 ?

Vous engagez-vous à utiliser les équipements de sécurité pour les 
interventions bord de route tels que cônes, barrières extensibles, rubalise, 
panneaux de chantiers, …, en accord avec les préconisations du plan de 
prévention ?

Si oui, vous engagez-vous à utiliser les moyens mis à disposition pour 
travailler en hauteur, tels que nacelle, pirle, AEROSTEP ? 

AVEZ-VOUS SUIVI LES FORMATIONS SUIVANTES ?

Avez-vous des difficultés à vous exprimer en français ?
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3. BONNES PRATIQUES DE L’INTERVENTION CHEZ LE CLIENT (TRAVAUX 
DOMESTIQUES)

Estimez-vous être en capacité de gérer les aléas de raccordement ? 

Vous engagez-vous à questionner le client sur la présence de matériaux 
dangereux (amiante) et leur localisation dans le domicile ?

Maitrisez-vous l’utilisation en sécurité des équipements de percement 
(perceuse, foret béton, etc.) ?

Connaissez-vous les consignes concernant la propreté du chantier 
(protection, nettoyage) ?

Connaissez-vous les consignes environnementales (collecte et recyclage 
éventuel des consommables : jarretières, sachets, etc.) ?

Vous engagez-vous à récupérer les éléments consommables récupérés 
sur le terrain : jarretières, sachets, etc. ?

Vous engagez-vous à nettoyer le domicile lors de votre intervention ?

Vous engagez-vous à disposer des équipements adaptés au percement 
des murs (perceuse, forêt béton) et à respecter les règles de l’art d’un 
percement de mur (pas de percement dans les volets, dans les stores, les 
vitres, etc., demande de l’accord du client sur le nombre de percements à 
effectuer) ?

Connaissez-vous les bonnes pratiques concernant le positionnement de 
la PTO ?

Connaissez-vous les différents processus et règles d’ingénierie de tous les 
raccordements : aérien, sous-terrain, immeuble, façade ?

Arrivez-vous facilement à expliquer le contenu de votre intervention et les 
impacts au client (percement, durée…) ?

4. RÈGLES D’INGÉNIERIE POUR LES TRAVAUX OPTIQUES

Maîtrisez-vous les modes-opératoires et les gestes métiers pour : 

• Le tirage de câble ; 

• Le câblage au PM (architecture en M) ; 

• La soudure de fibre ; 

• Le point de fusion de la soudeuse ;
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5. OUTILS INFORMATIQUES

ENTREPRISE EMPLOYEUR RACCORDEUR D3 

(Facultatif) Avez-vous déjà utilisé e-mutation ?

Connaissez vous les éléments à fournir dans le Compte Rendu 
d’Intervention (ex: photos à prendre)?

Avez-vous accès aux documents techniques et connaissez-vous les 
processus permettant d’intervenir sur les PM, PBO, les STAS de l’OI : 

• Conformité PM : ouverture, propreté, jarretière (passage, couleur, 
étiquetage, position) ;  

• Conformité PBO : ouverture, propreté, rangement cassette, smove.

Vous-êtes vous exercé sur un  plateau technique pour les modules suivants ? Si, oui, indiquer le 
plateau technique

NOM NOM ET PRÉNOMSIGNATURE SIGNATURE

Module 1 : raccordement client depuis le PM 
jusqu’à la PTO en fourreau

Module 2 : percement

Module  3 : collage des câbles en apparent

Module  4 : travail en nacelle (uniquement si vous avez répondu 
oui à la question “Etes-vous amené à travailler en hauteur ?”)

• Le contrôle optique ; 

• Les tests de puissance au PM et à la PTO ; 

• Le lovage des fibres.
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