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Quelle que soit votre situation, les opérateurs télécoms
vous accompagnent. Anticipez I’arrivée du boitier IP.

La principale évolution consiste a installer un nouvel équipement entre la
prise téléphonique et le téléphone pour appeler avec la technologie IP.

Avec la technologie RTC

Les réponses aux questions (7
que vous vous posez !

Q@

Fin du RTC ou fin du cuivre, est-ce
la méme chose ?

Le RTC, pour « Réseau Téléphonique
Commuté », est la technologie historique
utilisée pour fournir un service de
téléphonie fixe. Il est a différencier du
réseau physique en cuivre (la boucle
locale cuivre) qui est le support physique
et qui aboutit le plus souvent a une prise
physique en forme de T (la prise en T)
dans les locaux des abonnés. La boucle
locale cuivre permet la transmission de
la téléphonie via le RTC, mais également
par exemple les différentes technologies
xDSL (ADSL par exemple), qui permettent
de bénéficier simultanément via une

box d’un acces téléphonique sur IP, d’'un
acces internet ou encore de la télévision
sur IP. Ainsi, la fin du RTC signifie
davantage la fin d’'une transmission de la
téléphonie via le RTC sur la boucle locale
cuivre.

Contact:
Fédération Francaise des Télécoms
Mail : jdoyen@fftelecoms.org

Q@

La Voix sur IP sera-t-elle

aussi performante que le RTC ?
Oui. Les études de I'observatoire des

« Indicateurs de qualité du service de
téléphonie fixe » de ’ARCEP, régulateur
des télécoms, permettent d’établir que
la qualité du service téléphonique en
Voix sur IP est équivalente ou supérieure
a celle du service téléphonique sur le
RTC, tant en ce qui concerne le taux de
réussite des appels que pour la qualité
de la voix.

Q@

Devrais-je souscrire a un
abonnement internet afin d’obtenir
un service de téléphonie fixe ?

Les opérateurs le souhaitant proposeront
des offres similaires a I'offre téléphonique
fixe RTC basique. Une box devra
simplement étre installée entre votre
combiné téléphonique et votre prise
téléphonique murale.
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Q@

Concretement, combien

est-ce que cela coute ?

Cela dépendra de I'offre de substitution
pour laquelle optera chaque utilisateur,
mais certains opérateurs ayant, par
exemple, d’ores et déja communiqué sur
la disponibilité d’offres de téléphonie
sur IP seule (sans abonnement Internet)
a des tarifs similaires a ceux de la
téléphonie via le RTC, I'opération devrait
étre neutre financiérement pour les
utilisateurs optant pour de telles offres.

Les dispositions du code des
communications électroniques et des
postes garantissant le service universel
(acces au service téléphonique a un
tarif abordable) restent par ailleurs en
vigueur.
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